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Dom&House

APARTAMENTY

Regulamin

Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla warunki rezerwacji i najmu Apartamentéw zamieszczonych na stronie

www.dhapartamenty.pl oraz portalach rezerwacyjnych. Dokonanie rezerwacji jest jednoznaczne z

zapoznaniem sie i zaakceptowaniem postanowien Regulaminu. Dokonanie rezerwacji stanowi
jednoczesnie zawarcie Umowy Najmu Apartamentu (zwana dalej Umowg) miedzy Wynajmujacym a

Najemca, na warunkach okreslonych w regulaminie i cenniku.

Niniejsze warunki korzystania z Apartamentdéw, stanowia integralng cze$¢ Umowy, zawartej pomiedzy
Najemcg a Wynajmujacym, bedaca strong Umowy, na pobyt wypoczynkowy, turystyczny lub

biznesowy.

Apartament - lokal mieszkalny, szczegétowo opisany na stronie internetowej www.dhapartamenty.pl,

ktory Najemca wynajmuje na pobyt czasowy w celach wypoczynkowych, turystycznych lub

biznesowych.

Najemca/Gos¢ - osoba fizyczna lub prawna, bedaca strong Umowy, wynajmujacy Apartament bedacy
w dyspozycji Wynajmujacego.

Wynajmujacy - firma Dom & House Sp. z o.0. Sp. K. z siedzibg w Sopocie przy ul. 3 Maja 42/2, NIP
5851438259, REGON 220556187 badz Dom & House Apartamenty Sp. z 0.0. z siedzibg w Sopocie
81-743, przy ul. 3 Maja 44a, KRS 0000964095 NIP 5851497003, REGON 521672354, bedaca

strong Umowy.

Rezerwacja

Nasi Gos$cie moga dokonac rezerwacji Apartamentéw w nastepujacy sposéb:

Poprzez system rezerwacji on-line, ktéry jest umieszczony na stronie

internetowej: www.dhapartamenty.pl . Rezerwacja otrzymuje status rezerwacji gwarantowanej po

uiszczeniu optaty rezerwacyjnej w wysokosci 30% wartosci pobytu w ciggu 24h od dokonania

rezerwacji.

Telefoniczne lub poprzez wystanie widomosci na adres mailowy: biuro@dhapartamenty.pl,
gdansk@dhapartamenty.pl lub chmielna@dhapartamenty.pl badZz wystanie zapytania za pomoca
formularza kontaktowego. Na wskazany adres mailowy otrzymacie Panstwo oferte spetniajacg podane
w mailu kryteria oraz koszt catego pobytu, wraz z numerem konta, na ktéry nalezy wptaci¢ 30% optaty
rezerwacyjnej w ciaggu 24 godzin, aby rezerwacja otrzymata status ostateczny. Brak wptaty optaty

rezerwacyjnej jest rbwnoznaczny z anulowaniem rezerwacji.
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c. Poprzez portale rezerwacyjne Online Travel Agencies w tym miedzy innymi portale: booking.com,

airbnb.com, Expedia.com, hotels.com, noclegi.pl

d. Poprzez portale ogtoszeniowe.

Optata rezerwacyjna wptacona po terminie wskazanym w wystanym przez Wynajmujacego w potwierdzeniu

rezerwacji, przywraca rezerwacje, o ile Wynajmujacy, dysponuje dostepnym Apartamentem.

3. Zmiany w rezerwacji i polityka rezygnaciji

a.

C.

d.

Wszelkie zmiany w rezerwacji dopuszczalne sg wytacznie za posrednictwem pracownikow
Wynajmujgcego, Gos¢ informuje elektronicznie Wynajmujacego o zakresie zmian, jakie chciatby
wprowadzi¢. Wynajmujacy zastrzega sobie prawo do odmowy dokonania zmian rezerwacji, jesli z
przyczyn obiektywnych nie bedzie to mozliwe. W przypadku odstgpienia od Umowy z powodu braku
mozliwosci wprowadzenia zmian w warunkach Umowy, Najemcy nie przystuguje zwrot wptaconej optaty

rezerwacyijnej.
Brak wptaty optaty rezerwacyjnej oznacza anulacje rezerwaciji.
W przypadku rezygnacji z rezerwaciji nie przystuguje zwrot optaty rezerwacyjne;j.

W przypadku skrécenia pobytu nie przystuguje zwrot za niewykorzystane doby.

4. Zmiana lub anulowanie rezerwacji przez Wynajmujacego.

a.

Zmiana rezerwacji przez Wynajmujacego jest mozliwa w przypadku wystgpienia sity wyzszej,
uniemozliwiajgcej wynajecie apartamentu przez Wynajmujacego. Przez site wyzsza rozumie sie: epidemie,
kataklizmy, zajecie Apartamentu przez jakikolwiek organ wtadzy panstwowej w jakimkolwiek celu, strajki,
wojny i zamieszki oraz pozbawienie apartamentu przez dostawce: pradu, gazu, energii grzewczej lub
wody. Woéwczas Wynajmujacy ma obowigzek zaproponowac Gosciowi inny termin albo odstapi¢ od

Umowy zwracajgc Gosciowi wptacong optate rezerwacyjna.

Wynajmujacy zastrzega sobie mozliwos¢ zaoferowania Apartamentu zamiennego, o parametrach
podobnych do zarezerwowanego, w przypadku braku mozliwosci udostepnienia pierwotnie
zarezerwowanego Apartamentu. W przypadku braku zgody na zmiane Apartamentu, Wynajmujacy ma

obowigzek zwrotu pobranej optaty rezerwacyjne;j.

5. Ptatnosci

Go$¢ moze dokonad ptatnosci w ponizszy sposéb:

Przelewem tradycyjnym

Przelewem elektronicznym

Przelewy24 - Go$¢ dokonujacy rezerwacji on-line wybiera jako forme ptatnosci zostaje przekierowany do

serwisu transakcyjnego banku. Po zalogowaniu sie Gos¢ otrzymuje gotowy do zaakceptowania formularz
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przelewu z odpowiednig kwotg, tytutem przelewu i danymi odbiorcy. Po zaakceptowaniu przelewu, Gos¢

powraca do strony internetowej www.dhapartamenty.pl .

Ill.  Espagolink

Wirtualny terminal Elavon - Gos¢ dokonujacy rezerwacji moze wybrac jako forme ptatnosci on-line kartg

ptatnicza badz poprzez strone internetowa banku.
IV.  Przy pomocy form ptatnosci oferowanych na portalach rezerwacyjnych Online Travel Agencies

V. Gotéwka.

6. Ceny

a. Wszystkie ceny oferowane przez Wynajmujacego sg wyrazone w PLN i zawierajg aktualnie
obowiazujacy podatek VAT.

b. Obliczenie sumy wartosci zarezerwowanych ustug nastepuje zgodnie z obowiazujacymi w dacie
dokonania rezerwacji cenami.
Optata uiszczana przez Goscia nie zawiera: optaty uzdrowiskowej/miejscowej (ptatnosé gotowka).

d. Opftaty za media (woda, gaz, prad, ogrzewanie) s3 wliczone w koszt pobytu.

e. Opfata nie obejmuje dodatkowego sprzatania, dodatkowej wymiany bielizny hotelowej ani dodatkowo
ptatnych ustug TV.

f. Wynajmujacy moze wystawi¢ fakture, pod warunkiem podania przez Goscia danych do faktury w
trakcie dokonania rezerwaciji.

g. Zazakwaterowanie w godzinach od 20.00 do 09.00 pobierana jest dodatkowa optata w wysokosci 100
PLN.

7. Zasady ogdlne

a. Gosé zobowigzany jest do powiadomienia Wynajmujgcego o godzinie przyjazdu, najpdZniej na jeden
dzien przed datg przyjazdu. Powiadomienia mozna dokona¢ telefonicznie lub mailowo na adres biura.

b. Obstuga Gosci odbywa sie w godzinach pracy biura od 9.00 - 20.00, za zakwaterowanie w godzinach
od 20.00 do 09.00, pobierana jest dodatkowa optata w wysokosci 100 PLN.

c. Meldunek oraz klucze do Apartamentu przekazywane sg w dedykowanym oddziale Wynajmujgcego
Wszelkie szczegdty przekazania kluczy, wysytane s3 wraz z potwierdzeniem rezerwacji drogg
elektroniczna, przez pracownika Wynajmujacego.

d. Godzina wyjazdu i zwrot kluczy ustalane sg z pracownikiem obstugi. Gos¢ zobowigzany jest do
pozostawienia obiektu w stanie niepogorszonym w stosunku do stanu, w ktérym go otrzymat.

e. Przedtuzenie pobytu nalezy zgtosi¢ najpdzniej do godziny 14.00 w dniu poprzedzajacym dzien

wymeldowania. Przedtuzenie pobytu nastapi wytacznie w miare dostepnosci.
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f. Nieuzgodnione przedtuzenie godziny wyjazdu Goscia réwnoznaczne jest z obowiazkiem zaptaty kary
w wysokosci 500 PLN.

8. Zasady pobytu
Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 16.00, konczy o godzinie 11.00.

b. Optata za zgubienie kluczy, pilota do hali garazowej, karty lub chipa wynosi od 300 do 700 PLN w
zaleznosci od ich wartosci.

c. Gos¢ zobowigzuje sie do eksploatacji Apartamentu zgodnie z jego przeznaczeniem, nieusuwania z
Apartamentu jakichkolwiek elementow jego wyposazenia i dekoracji.

d. Obowiagzuje zakaz dorabiania kluczy do Apartamentu.

e. Wynajmujacy zezwala na pobyt zwierzat wytacznie po uprzednim uzgodnieniu. Go$¢ ponosi petna
odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez zwierze. Za kazdy dzien pobytu zwierzecia nalicza
dodatkowa optate wysokosci: 50 PLN/doba.

f. W trakcie pobytu liczba oséb nocujgcych w obiekcie nie moze przekraczac liczby oséb wskazanej w
opisie Apartamentu. W razie naruszenia tego punktu Wynajmujacy ma prawo rozwigza¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym bez obowigzku zwrotu kwoty naleznosci z tytutu pozostajgcego okresu
rezerwacji.

g. Cisza nocna obowigzuje w godzinach 22:00 - 6:00. W przypadku naruszenia ciszy nocnej Wynajmujacy
ma prawo do odstgpienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym, usuniecia Gos$ci wraz z osobami
mu towarzyszacymi z Apartamentu i naliczenia kary w wysokos$ci 1000 PLN.

h. W Apartamencie obowigzuje ZAKAZ PALENIA i za jego ztamanie Gosc¢ zostaje obcigzony kwotg 1000
PLN. Wyrzucanie niedopatkéw i Smieci przez balkon jest ZABRONIONE.

i. Goscie zobowigzani sa do utrzymywania Apartamentu w stanie zastanym oraz do segregowania i
wyrzucania odpaddéw zgodnie z informacjg otrzymang od Wynajmujgcego. Wynajmujacy zastrzega
sobie prawo do obcigzenia Goscia za ponadstandardowe sprzatanie Apartamentu 250-350 PLN.

j. Gosc jest zobowigzany kazdorazowo zabezpieczy¢ Apartament w przypadku jego opuszczenia poprzez
zamkniecie okien oraz drzwi wejsciowych na klucz i staranng piecze nad kluczem.

k. Najemca ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia, zniszczenia
przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych powstate z jego winy, a takze na skutek
konsekwencji czynéw i zaniechan jego oraz odwiedzajgcych go oséb. W tym przypadku Wynajmujacy
zastrzega sobie prawo do obcigzenia Najemcy kwotg odpowiadajaca réwnowartosc poniesionej straty
gotowka badZ do obcigzenia karty ptatniczej Najemcy za wyrzadzone szkody.

. Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci:

1) za niedogodnosci powstate podczas pobytu Najemcy zwigzane z pracami budowlanymi lub
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wykonczeniowymi jakie moga by¢ prowadzone na terenie obiektu, w ktérym usytuowany jest
Apartament, jak i wokét niego, przerwaniem z przyczyn niezaleznych od Wynajmujacego,
dostawy mediéw (m.in. pradu, wody, c.0.), emisjami hatasu z nieruchomosci sasiednich.

2) prawno-cywilnej z tytutu roszczen w przypadku zajscia nieszczesliwych wypadkow, obrazen
ciata lub $mierci Gosci lub oséb trzecich na terenie Apartamentu w okresie pobytu Goscia.
Wynajmujacy jest w petni zwolniona z takiej odpowiedzialnosci.

3) zarzeczy pozostawione w Apartamencie.

9. Umowa Najmu

Umowa zawarta pomiedzy Wynajmujagcym a Najemca jest w formie papierowej badz elektronicznej (podpis
elektroniczny) obejmuje wynajem Apartamentu wraz z ustugami dodatkowymi. Dojazd, wyzywienie oraz

organizacja czasu pobytu lezg wytacznie w gestii Goscia.

10. Reklamacje

a. Gos$¢ ma mozliwos¢ do korzystania z prawa do reklamacji ustugi $wiadczonej przez Wynajmujacego i
dochodzenia roszczen z tego tytutu.

b. Reklamacja powinna uwzglednia¢ dane: imie i nazwisko Goscia, adres mail, numer telefonu, termin
pobytu, nazwe Apartamentu, ewentualne zdjecia oraz opis problemu/zdarzenia. Reklamacje mozna
sktada¢ osobiscie, pisemnie w odpowiednim oddziale Wynajmujgcego lub drogg mailowa:

biuro@dhapartamenty.pl

c. Czas jaki zostat przewidziany na rozpatrzenie reklamacji to 30 dni roboczych od dnia jej otrzymania.
Informacja o wyniku rozpatrzenia reklamacji zostanie udzielona mailowo na adres poczty, podany we

whniosku reklamacyjnym.

11. Uwagi

Wszelkie uwagi, dotyczace ustug $wiadczonych przez Wynajmujgcego prosimy kierowaé na adres:

biuro@dhapartamenty.pl
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